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Disegno di ricerca complessivo
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del consumatore 1)

Ascolto
del consumatore 2)

ASTAREA

»

»

Analisi semiotica desk dei supporti di
comunicazione dei due territori

Focus-Group presso frequentatori e non
frequentatori dei due territori

Indagine estensiva web presso la
Popolazione Italiana




Ascolto del consumatore

* Focus-Group
« presso frequentatori
« e non frequentatori

Totale: 10 Sessioni

In ciascuna Sessione:
3 Uomini e 3 Donne

Eta: 35-60 anni

Durata: 2h ciascuna
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" A
Conoscono per Conoscono per
esperienza esperienza
diretta solo diretta solo

I’Alto Adige

Conoscono
per esperienza
Diretta AA e
Trentino

\_

Esclusivi Il Trentino

Trentino
1 FG a MI
1 FG a RM
1 FG a BA

Esclusivi
Alto-Adige

1 FGaMi
1FGaRM
1 FGaBA

Inclusivi
Alto-Adige e
Trentino

1 FGaMI
1 FG aRM

Né I'uno né
l'altro

1 FGaMI

1 FG aRM

Non
conoscono

nessuno per

esperienza diretta




Campione: dati anagrafici

Totale rispondenti 600 casi, dati %

B Donne Uomini

50

Fascia di eta

campione INVAYA
25-35 anni 20 22
36-45 anni 29 26
46-55 anni 29 29
56-65 anni 22 23

Area Geografica

27

ISTAT

Nord Ovest 27

ASTAREA

m Nord Est )

m Centro 20

m Sud + Isole 34

Ampiezza di centro
campione INYAYA

Meno di 30.000 abitanti 55 55
30.001-100.000 abitanti 21 22
100.001-50.000a abitanti 12
500.001 o piu abitanti 12 } =
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Risultati



ASTAREA

Il Profilo del Territorio



Le associazioni immediate

©)
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Uno straordinario paesaggio naturale: natura rigogliosa e verdeggiante, aria
pura, montagna, Alpi, Dolomiti

Qualificato come un territorio "incantevole" e "stupefacente", fonte di salubrita e
piacevole relax, nel suo insieme e percettivamente associato trasversalmente ai
target e alle localita, a sensazioni ed emozioni positive di

* Rigenerazione psicofisica

* Spensieratezza e tranquillita
Espressione di ordine, rispetto delle regole, civismo

Suddivisione in due entita territoriali distinte: differenza tra le province di Trento
e Bolzano, con una marcata divisione culturale

Morfologia variegata della Regione (con un'offerta turistica completa)
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Conoscenza degli aspetti
amministrativi



Hai idea di che Amministrazione abbia il Trentino-Alto Adige?

m Regione con uno Statuto Speciale

Regione come le altre
Trentino -

Alto Adige

H Regione con una Amministrazione
controllata

Regione basata sulla Democrazia Diretta

ASTAREA Totale rispondenti 600 casi, dati % 10



Il Trentino-Alto Adige € una Regione a Statuto Speciale. Hai idea di che
cosa significa “Statuto speciale”?

Regione a Statuto speciale

N(‘
Possono governare
Si == autonomamente
in alcune aree

Hanno possibilita di legiferare in
maniera totalmente autonoma

59

46

Sono detassati su molti aspetti

) L 27
della fiscalita

Ricevono dal Governo Centrale (Roma)
piu risorse delle altre Regioni

Hanno una polizia propria/locale

m
N ““\
=

443 casi, dati % 11
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Sapresti dire qual e€/quali sono la/le Province della Regione

Trentino - Alto Adige?

No

Trieste I4
Valle d'Aosta I p)

Udine I 2

Non so F3
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Le provincie

Si ==

87
\
1% delle risposte
Friuli Venezia Giulia  Trentino-Alto Adige
Treviso Trentino Risposte
Errate
Pordenone Merano
20%
Gorizia Alto Adige
Belluno
Y

390 casi, dati % 12



Alto Adige e il suo unico nome o viene chiamato anche con altri nomi?

unico
nome/
risposta
errata

m Sudtirol

m Alto Adige suo unico nome

Sudtirol

m Tirolo

Provincia tirolese

Totale rispondenti 600 casi, dati % 13
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Frequentazione Alto Adige/
Sudtirol e Trentino
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Sei mai stato in Alto Adige / Trentino?

Trentino

m Si' una volta
mSi' piu' di una volta

mNo mai

ASTAREA Totale rispondenti 600 casi, dati % 15



Per quale motivo sei stato in Alto Adige / Trentino?

Trentino

m Per Turismo

m Per Lavoro
89

Altro

329 casi, dati % 361 casi, dati %

Altro: -per trovare parenti -militare

ASTAREA
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Le motivazioni e le barriere
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Le motivazioni a frequentare I'Alto Adige

Ricerca di
serenita, tranquillita e ordine

Pratica di sport molteplici

Immersione
nella natura, con ritmi salutari

Esteticita, panorami mozzafiato e
prospettive uniche

ASTAREA




Le motivazioni a frequentare I'Alto Adige

Un’altra dimensione, per respirare
un’atmosfera diversa

Confronto con le specificita locali, un
viaggio nella diversita mettendosi alla

prova

Introspezione,
per laricerca di sé e la sfida della
montagna

ASTAREA




Le barriere a frequentare I'Alto Adige

Costosita, prezzi elevati per una famiglia
riservati a un turismo elitario

Distanza, preferite mete piu vicine

Scarsa accessibilita, per la morfologia
Inadatta agli inesperti

Inadeguatezza, solo la montagna e poche
alternative di svago

ASTAREA




Le barriere a frequentare I'Alto Adige

Socio-culturali
- per la scarsa proattivita linguistica

Antropologiche
—> per l'austerita ed il perfezionismo

Psicologiche
- per il senso di superiorita e la rigidita
senza cordialita

ASTAREA
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Immagine percepita Alto Adige/
Sudtirol vs. Trentino
La popolazione
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Aggettivi associati maggiormente alla popolazione dell’Alto Adige / Trentino (1/6)

(1) m(2) m(3) m(4) m(5) m(6) m(7) €:)) €)) (10) Voto medio
(1-10)
Anziana Giovane
Alto Adige 3 8 5.62
. |
Trentino 3 9 5,75

(%)
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Aggettivi associati maggiormente alla popolazione dell’Alto Adige / Trentino (1/6)

(1) m(2) m(3) m(4) m(5) m(6) m(7) €:)) €)) (10) Voto medio
(1-10)

Anziana Giovane

Alto Adige 3 8 5.62

2 9 12 24 21 9
Trentino o 6 13 25 21 12 3 o 5,75

Simpatica Antipatica

Alto Adige

9 12 12 20 14 9 3
Trentino 10 13 14 17 16 7
(

4 4,71
3

4,50

3
%) |
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Aggettivi associati maggiormente alla popolazione dell’Alto Adige / Trentino (2/6)

(1) m(2) m(3) m(4) m(5) m(6) m(7) €:)) €)) (10) Voto medio
(1-10)
Introversa Estroversa
Alto Adige 4 7 5,05
. |
Trentino 4 8 5,51

(%)
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Aggettivi associati maggiormente alla popolazione dell’Alto Adige / Trentino (2/6)

(1) m(2) m(3) m(4) m(5) m(6) m(7) €:)) €)) (10) Voto medio
(1-10)

Introversa Estroversa

Alto Adige 4 7 5,05

6 11 11 19 17 9
Trentino 5 8 12 22 17 11 4 8 5,51

Altruista Egoista

Alto Adige

4 10 10 25 19 8
Trentino 6 11 13 26 17 7

5,15

i s 4,92
(

%) |
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Aggettivi associati maggiormente alla popolazione dell’Alto Adige / Trentino (3/6)

(1) m(2) m(3) m(4) m(5) m(6) m(7) €:)) €)) (10) Voto medio
(1-10)
Incolta Colta
Alto Adige 9 15 6.77
. |
Trentino 10 15 6,79

(%)
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Aggettivi associati maggiormente alla popolazione dell’Alto Adige / Trentino (3/6)

Alto Adige

Trentino

Alto Adige

Trentino

ASTAREA

=(1) =(2) m(3) m(4) m(5) m(6) u(7) =(8)

Incolta

10

(9)

(10)

Colta

)

)

Voto medio
(1-10)

6,77

6,79

5,52

5,49
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Aggettivi associati maggiormente alla popolazione dell’Alto Adige / Trentino (4/6)

(1) m(2) m(3) m(4) m(5) m(6) m(7) €:)) €)) (10) Voto medio
(1-10)
Flessibile Rigida
Alto Adige 9 8 6.07
. |
Trentino 7 | 7 5,78

(%)
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Aggettivi associati maggiormente alla popolazione dell’Alto Adige / Trentino (4/6)

Alto Adige

Trentino

Alto Adige

Trentino

ASTAREA

(1) =(2) =(3) =(4) =5 m6) =m(7) =u(8) (9) (10)

Flessibile Rigida

Solitaria Socievole

(%)

Voto medio
(1-10)

6,07

5,78

5,75

6,09
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Aggettivi associati maggiormente alla popolazione dell’Alto Adige / Trentino (5/6)

(1) m(2) m(3) m(4) m(5) m(6) m(7) €:)) €)) (10) Voto medio
(1-10)
Tradizionale Moderna
Alto Adige 4 8 5.04
7 |
Trentino 5 8 5,30

(%)
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Aggettivi associati maggiormente alla popolazione dell’Alto Adige / Trentino (5/6)

Alto Adige

Trentino

Alto Adige

Trentino

ASTAREA

=(1) =(2)

Tradizionale

m(3)

m(4)

m(5)

m(6)

u(7)

=(8)

(9)

(10)

Moderna

Voto medio
(1-10)

5,04

5,30

6,15

5,70
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Aggettivi associati maggiormente alla popolazione dell’Alto Adige / Trentino (6/6)

(1) m(2) m(3) m(4) m(5) m(6) m(7) €:)) €)) (10) Voto medio
(1-10)
Respingente Accogliente ‘
Alto Adige 7 16 6.33
N |
Trentino 10 16 6,53

- (%) ‘

ASTAREA 33



Aggettivi associati maggiormente alla popolazione Voto medi
dell’Alto Adige/Trentino 0(01-18) .

TR JAVAN
oools

ASTAREA Differenza della media Alto Adige vs. Trentino (aggettivi a destra) % 34
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Immagine percepita Alto Adige/
Sudtirol vs. Trentino
Personalita e valori
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Astarbrand©

JAVAN TR

Costume tirolese ~ Montagne nei laghi

Logo Stidtirol Mela Melinda
Lago alpino | castelli
| rifugi Baita
JAVAN TR
Natura Famiglia
incontaminata Dolomiti
Sport (sci), alpeggi  pjste a sci
Speck,strudel, Il pic nic
i wurstel Grigliate
JAVAN TR
Unicita paesaggistica Una vacanza completa
spet'tacollar € . Buon rapporto qualita/prezzo
Ordine, impegno, rispetto regole  Bepessere fisico in mille modi
Isolamento rigenerante Un relax espansivo e godereccio

Un relax pit introspettivo

ASTAREA

AA

Tradizione
Rigore morale
Salubrita
Benessere
Rituale del sé

Personalita
e valori

Segni
e simboli

TR

Accoglienza

affabile

Accessibilita

Cordialita

Ordine, rispetto AA TR
Localismo di stampo Organizzazione
tedesco efficiente ed ingaggiante
Radicamento territoriale Propositivita
Folklore, autenticita Servizi per lo sport

Distintivita Unicita dei paesaggi (impianti sciistici)

ASTAREA

DNA della Marca

Associazioni

Benefit
Features

Brand
essence

JAVAN

La montagna
«eticay: per una
pacificazione
(ritrovamento del
Sé, benessere
interiore)

VS.

competitors
‘ JAVAN TR
. For '/‘nalg, I Accoglienza
Relazione proressionae, cordiale e
] irreprensibile "opportunista®
target Scarsa : .
accondiscendenza anggl(g‘//rgento
ai bisogni prop
Needs
Insight AA TR
Rilassarmi in pace Divertirmi in
ritemprarmi, fare compagnia

TR

attivita fisica/sportiva Fare tante

Rifarmi gli occhi con esperienze diverse
panorami incantevol Sentirmi a casa

La montagna

«aspiraziona

le»

36



Astarbrand© AA TR

Tradizione Accoglienza
Rigore morale affabile
Salubrita Accessibilita
Benessere Cordialita

Rituale del sé Ordine, rispetto

JAVAY TR .
Costume tirolese ~ Montagne nei Personalita
Logo Stidtirol laghi e valori
Lago alpino Mela Melinda _
| rifugi | castelli S_eg i :
Baita e simboli
AA TR
Natura incontaminata ~ Famiglia AT R A
i e Sty olomil Associazioni
Speck,strudel, Piste da sci
i wurstel Il pic nic DNA de”a Marca

Grigliate



onalita AA R

valori Localismo di stampo  Organizzazione
Distintivita tede§co efficiemfg ed ingaggiante
Ve faq;ca'n;ento Propositivita
» errionaie Servizi per lo sport
competitors Folklore, autenticita ~ (impianti sciistici)
Unicita dei paesaggi
AA TR
AREA _ Formale, professionale,  Accoglienza cordiale e
Re|aZ|C_>|ne irreprensibile "opportunista“
A con | Scarsa Coinvolgimento
lla Marca target accondiscendenza propositivo
ai bisogni
AA TR
Rilassarmi in pace Divertirmi in compagnia
Ne_eds ritemprarmi, fare Fare tante

Rifarmi gli occhi con Sentirmi a casa

panorami incantevoli
38




Astarbrand©

AA
Unicita paesaggistica
spettacolare
Ordine, impegno,
rispetto regole
Isolamento rigenerante
Un relax piu introspettivo

TR

Una vacanza completa
Buon rapporto

Associazioni

DNA della Marca

Benefit

qualita/prezzo
Benessere fisico

in mille modi

Un relax espansivo
e godereccio

Features

B

AA TR

La montagna «etica»:  La montagna
per una pacificazione ~ «aspirazionale»
(ritrovamento del sé,

benessere interiore)

Brand
essence

39



Alto Adige Sudtirol: un'accoglienza segmentante

* Una predilezione per il
turista tedesco

Un approccio al turista
che sottolinea di piu la
differenza etnico

linguistica che
I'appartenenza all’Italia

Mood controllante e
giudicante, malcelato
senso di superiorita

ASTAREA

* Una predilezione per il

Livello di prezzi alto

Un’attivita promozionale
non particolarmente
intensa

Sovranita delle regole e
degli usi locali, al turista
si richiede adattamento

Un modo di porsi
arcaico, poco
commerciale

Una professionalita un
po’ fredda ed altera

Un atteggiamento un
po’ freddo e distanziante

Scarsa flessibilita

40
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Differenze tra i due territori Alto Adige/
Sudtirol e Trentino

41



Quali delle seguenti caratteristiche ritieni in generale piu
associabili al Trentino e quali all’Alto Adige?

M Prezzi abbastanza
accessibili

" Prezzi abbastanza alti

ASTAREA Totale rispondenti 600 casi, dati % 42



Quali delle seguenti caratteristiche ritieni in generale piu
associabili al Trentino e quali all’Alto Adige?

® Molta attenzione al
cliente

m Scarsa attenzione al
cliente

ASTAREA Totale rispondenti 600 casi, dati % 43



Quali delle seguenti caratteristiche ritieni in generale piu
associabili al Trentino e quali all’Alto Adige?

mUn posto dove sembra
di stare a casa

mUn posto dove sembra
di stare all’estero

ASTAREA Totale rispondenti 600 casi, dati % 44



Quanto sono diversi questi due territori, rispetto ai
seguenti aspetti? - sintesi -

Carattere della
popolazione

> 2,54
2,49

Struttura urbana > 2,44

Gastronomia > 2,42

Innovazione tecnologica > 2,34

ASTAREA Valore medio (da 1 a 4)
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Confronto tra totale intervistati e chi ha visitato I'Alto Adige

(1/2)

Totale Visitato AA
Sa quali sono le Province del Trentino Alto Adige — 65% —— 74% —
L'Alto Adige viene chiamato anche con un altronome —  44% —  50% —
Aggettivi associati alla popolazione dell’AA
Valore medio (1-10)
* Giovane —— 562 ———— 592 —
* Colta — 6.7/ —— 6.97 —
* Moderna ———— 5,04 ————— 5.32 —

ASTEREA Totale intervistati 660 casi, ha visitato I’Alto Adige 329 46



Confronto tra totale intervistati e chi ha visitato I'Alto Adige

(2/2)
Totale Visitato AA
Livello delle differenze tra Alto Adige e Trentino
Valore medio (1-4)
* L'architettura ———— 249 ——— 2.60 —
* L' innovazione tecnologica —————— 234 ————— 2.46 —
Il carattere della popolazione —————— 2.54 ——— 2.70 —
Caratteristiche associate all’'Alto Adige
« Attivita di svago numerose — 72% — 77% —
* Una vacanza per pochi —— 36% —— 30% —
* Un posto dove sembra di stare a casa ——— 38% ——— 40% —

ASTEREA Totale intervistati 660 casi, ha visitato I’Alto Adige 329 47
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Conclusioni
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Percezione generalizzata di un territorio in parte
simile, ma di fondo molto diverso rispetto al
Trentino

Una diversita fortemente radicata nell’eredita
culturale, ma che riguarda anche la psicologia
della popolazione ed alcuni tratti ideologici:

4

attaccamento alla propria identita,

rigore morale, severita, trasparenza
e corvettezza, ordine, precisione,
introspezione, self-confidence

ASTAREA

Si generano
atteggiamenti
ambivalenti e

oscillanti,
tra ammirazione
e insofferenza




Graziel



